olage markazlari ucun muasir hallar
hagqginda tagdimat

POLAD MOMMoODOV
Baki, 2024
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FLEX Dialer

Mahsul hagginda gisa malumat:

Telefon danisiqlari, e-poct voa matn
mesajlarindan istifade edarak statik vo
dinamik gedan kampaniyalarin
inkigafina imkan veran avtomatik ¢ixig
zang sistemi taklif edirik. Bu clir gedan
kampaniyalardan borclari 6demayin
zoruriliyi, cdemalar barada xatirlatmalar,
kredit saxtakarhgi xabardarliglari,
odanislarin va sifariglarin vaziyyaeti
barada malumatlarin verilmasi, yeni
mahsullarin reklami va sair barada
mustarilora malumat vermak lc¢ln
istifade edila bilar. "FLEX Dialer" sistemi
alage markazinin operatorun igtiraki
oldugda mustaeri ile daha da qarsiliqh
alage yaratmaga imkan verir.




FLEX Dialer

Mahsul hagginda gisa malumat:

Yani, avvalca yeni kampaniya
haqqinda malumat musteariya
saslandirile bilar, daha sonra isa
daha ¢ox malumat tcin tamsilgi
ilo alaga secimini tamin edila
bilor. Vo ya, masalan, mustarilara
yeni mahsul ve xidmatlar barada
malumat vermak, yeni satis vo
xidmat sahalari yaratmaq ve ya
tokmillagdirmak tcln bir
kampaniya yarada bilarsiniz.




FLEX Dialer

Mahsul hagginda gisa malumat:

Supervayzorlar tc¢in bir veb interfeys
vasitasi ilo sistema yuklanmig nomralar
ilo bir siyahi yaratmaq ve " Start"
diymasini sixaraq zanglara baslamaq
kifayatdir. Kampaniya strategiyalari,
cagirma sayi, mustari cavab vermirsa,
cohdlar arasindaki vaxt kimi muxtalif
parametrloari tayin etmaya imkan verir.
Bazadaki avtomatik yigim sistemimiz
eyni vaxtda 300 sinxron zangi ahata edir.
9laga markazi operatorlarin bir nega saat
yerina yetirdiyi tapsiriglart "FLEX Dialer"
vasitasi ila yerina yetirmak U¢lin bir nega
daqigada lazimdir. istanilon miistari
nomrasina zang eda bilarik.




FLEX Dialer

Sada ssenari;

Sadas ssenari

Siyahinin ylaklanilmasi Sistem zang etmaya baslayir Mustarilar malumati dinlayirlar Siz atrafli hesabat alirsiniz

Sistemimiz glinda 300.000 abunaciya zang eda bilar!



FLEX Dialer

Funksionalliq :

Sistemin funksiyalari: Cnas alagalarin
Qeyri mahdud dil sayi. novlari:

Prognozlu yigim (Predictive dialing).

Cixis zanglari liglin miixtalif ssenarilar va strategiyalarin qurulmasi.

vense - - . . Yeni misgtarilerin Sirkatin xidmatlari hagqinda
Biitiin zang olunmugs nomralar iizra atrafli hesabat va statistika. salamlamasi sorgular ve analitika

Avtosorgular iizra atrafli hesabat.
Odeniglerin middati v Sifariglerin yerina yetirilmasi,

N6mra bagh oldugu taqdirda va ya mévcud deyilsa tokrar zang &danig hagqinda xeberdarlig statuslan, texniki destek

cahdlarinin limitsiz sayl. VIP abunagilerina Sirketin mehsulan hagqinda
Eyni zamanda 300 miistariya avtoyigim. GLICEE D] B =t

Zang zamani interaktiv menyunun qosulmasi. Promo aksiyalar, endirimler Telesatis, reklam vo
. va yeni xidmatler telemarketing
SMS va e-po¢t mesajlarinin ¢catdirilmasi.

Reklam kampaniyalari "FLEX Dialer" komayi il an qisa zamanda miistarilari genis sayda yeni aksiyalar barasinda xabardar edacaklar. Misal: «Hormatli
miustari, Siza “X” sirkatindan zang edirlar. Sizin lgiin xiisusi taklifimiz var. Sizin unikal sifraniz - 0000. Sirkatimizin istanilan filialinda onu taqdim edin, va Siz
bizim mahsullar liciin 20% endirim alda edacaksiniz. 9trafli malumat almagq ligiin bizim amakdas ila Sizi birlasdira bilarik. Bunun li¢iin 0 diiymasini segin».

Zangin sirkatin amakdagina yonaltma zamani onun monitorunda sahifa agilir va orada miistari barade malumat gostarilir, va ya, misal liglin, onun borc
mablagi gostarila bilar. "FLEX Dialer" problemli borcalanlarin zamanatli malumatlandirilmasidir. 95% hallarda onlar cavab veracaklar, ciinki har bir yeni zangin
cahdi ila mustarilarin cihazlarinda géstarilan ndmranin dayisdirilmasi imkani var.

Cixan telemarketing goxsaviyyali menyu istifads edarak miixtalif avtosorgularin kegirilmasi imkanidir. Misal: «Hormatli mistari, Sizea “KOIR FLEX”
sirkatindan zang edirlar. Bir ne¢a suala cavab vera bilarsinizmi? 9gar “H9”, 1 diiymasini segin». Miistari «1» dilymasini segir. Sistem sorguya baglayir.
«Sirkatimizin xidmatlari ila razisinizmi? 9gar “H9”, 1 dilymasini segin, agar “YOX”, 2 diiymasini segin». Miistarinin cavabindan asili olaraq novbati sual
saslanir. Kampaniya basa catdiqdan sonra supervayzera miixtalif formalarda hesabatlar tagdim olunur, hansilar ki, zanglar naticalarina asaslanaraq darin
tahlilini yerina yetirmaya imkan verir.




FLEX Dialer

Flex Dialer platformasi esasinda Musteri ve Teskilat arasinda qarsiligl alageni "kegirmayi" sadalasdirin

Operatorlar

Musgteriler

600060




FLEX Dialer

Mustaeri ila garsiligl slaganin ssenari nUmunasi:

Abunaciya Avtomatik fardilegdirilmis
zang borc bildirisi

Mustari

Operator



FLEX Dialer

Program interfeysi:

KOIR FLEX DIALER MANAGER

. Kampaniyalar i= Siyahilar ®, Sorgular il Hesabat

20211l sorgu kampaniyalan May 2021 Zanglar

310

Yanvar Fevral Mart Aprel May P M Qosulaniar: 59% [l Tokrar: 41% W Mart W Aprel W May




FLEX Dialer

Program interfeysi:

KOIR FLEX DIALER MANAGER

E Qi & 2

Mévcud olanlar Son kampaniyalar

Xidmat sorgusu # Kampaniya Basglanma vaxti Bitma vaxt Misteri sayi Cavab verenler
Deposit sonu 1 Deposit sonu 0706.2021 12:25 07.06.2021 14:40 125 118
T L s 2 Kredit édanislori 07.06.2021 15:30 0706.2021 16:37 140 138
3 Deposit sonu 04.06.2021 10:40 07.06.2021 12:23 212 198
Customer feedback
4 Promo aksiya 04.06.202110:30 07.06.2021 12:51 123 120
Kredit 6denisleri
5  Kredit 6danislori 03.06.202111:25 07.06.2021 14:55 131 131
VIP xidmati 6  Kredit 5donisleri 02.06.2021 14:05 07.06.2021 1703 170 168
7 Deposit sonu 01.06.2021 11:17 0706.2021 12:58 203 200




FLEX Dialer

Program interfeysi:

Noémrs slave et "Promo aksiya" naticaleri

Misal: 0508550661

Kampaniya Baslanma vaxti Bitma vaxh

Siyoh;m secin v 1 0504952617 Promo aksiya 07.06.2021 12:25 07.06.2021 12:27 Cavab verildi
0778525252 Promo aksiya 07.06.2021 12:30 07.06.202112:33 Masaqll
dlavs et
0508556464 Promo aksiya 07.06.2021 12:40 07.06.202112:43 Cavab verildi
Excel-dan yiikle
» o 4 0705380938 Promo aksiya 07.06.2021 12:40 07.06.202112:43 Cavabsiz
_—"—5’——'_'7“;
: ———— 0553525988 Promo aksiya 07.06.2021 12:45 07.06.2021 12:48 N&mra islomir
S,yOh ini bos(]lf 0994566556 Promo aksiya 07.06.2021 12:45 07.06.202112:49 Cavab verildi
Le(::;v ef 0503381038 Promo aksiya 07.06.2021 12:46 07.06.2021 12:50 Cavab verildi




KOIR FLEX

We improve your bu
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